
 

 



注意事项：

为确保设备可靠使用及人员的安全，在安装、使用和维护时，请遵守以下事项：

1>系统接地

系统必须有完善的接地。否则，不仅造成信号干扰、不稳定或机械损坏，而且还可能因漏电
引起 人身事故。

2>禁止改变原设计

禁止对本产品的机械和电器设计更改或增添任何部件。否则，生产厂家对由此所带来的危
害性结 果不负责任。

3>请勿使用两芯插头，确保设备的输入电源为 AC100-240V  50/60Hz 的交流电。

4>机器内有高压部件，请勿擅自打开机壳，以免发生触电危险。

5>不要将系统设备置于过冷或过热的地方。

6>设备电源在工作时会发热，因此要保持工作环境的良好通风，以免温度过高而损坏机器。

7>阴雨潮湿天气或长时间不使用时，应关闭设备电源总闸。

8>在下列操作之前一定要将设备的交流电源线从交流供电电源插座拔下：

A． 取下或重装设备的任何部件。

B． 断开或重接设备的任何电器插头或其它连接。

9>非专业人士未经许可，请不要试图拆开设备机箱，不要私自维修，以免发生意外事故或加
重设备的损坏程度。

10>不要将任何化学品或液体洒在设备上或其附近。
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第1章 （产品概述）

 （产品简介）：

本产品是 交互式会议平板， 超高清画质更多细节展现，色彩更加鲜艳，智能白板书

写软件可以实现书写、批注、擦除、邮件发送以及二维码文件分享。 会议平板支持手

机、平板、电脑投屏等多种设备无线投屏，支持远程视频会议，可选配 操作系统，可轻松

完成各种复杂任务，让会议更加高效。

 （产品外观）

序号 项目 

1 手写笔吸附区  

2 扬声器 
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 电源按键： 

1）待机状态下，短按电源按键，由待机进入开机 

2）开机状态下，短按电源按键，由开机进入节能 

3）开机状态下，长按电源按键大于 2s，由开机进入待机 

4 光线传感器 
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5 遥控接收窗口 

6 USB 接口 

7 无线模块 

 （端子功能）

 

 
序号 项目 功能描述 

1 VGA 图像输入接口 

2 PC AUDIO IN 连接到带有音频输出功能的设备 

3 SPDIF 通过光信号传输多通道声音 
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4 RS232 连接带有 RS232接口的中控设备 

5 AUDIO OUT 连接到带有音频输入功能的设备 

6 LAN 网络接口，连接 RJ45端子 

7 USB2.0(A) 
连接 USB 设备，如移动硬盘、U 盘、USB 键盘鼠标等（仅安

卓通道可使用） 

8 HDMI OUT 高清多媒体接口信号输出，接带有 HDMI输入的显示设备 

9 USB3.0(A/PC) 
连接 USB 设备，如移动硬盘、U 盘、USB 键盘鼠标等（可随

通道切换） 

10 TOUCH 触摸信号输出接口 

11 HDMI IN 
高清多媒体接口信号输入，接带有 HDMI 输出的电脑、机顶

盒或其它的视频设备 

12 船型开关 
电源切换开关，打开和关闭整机交流电源，“I”表示通电

状态，“O”表示断电状态 

13 电源插座 交流电源输入，接交流电源 

 

 常用端口连接

设备的端口数量及类型请以实物为准，本说明书描述仅作示例 
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1.4.1. 外接电脑及触摸连接 

 
 
连接说明： 

1> 用 VGA线连接外接电脑的 VGA输出端口，同时用音频线连接外接电脑的音频输出接口（或者用 HDMI

线连接外接电脑的 HDMI输出端口） 

2> 用 USB线连接外接电脑的 USB接口 

3> 连接完成后，插上电源线，并将电源开关切至开 

4> 启动外接电脑 

5> 轻按电源按键，设备开机 

6> 切换至 VGA/HDMI通道 

 

1.4.2. HDMI 输出连接 

 
连接说明： 

1> 用 HDMI线连接带有 HDMI输入的显示设备 

2> 连接好线后，插上电源线，并将船型开关切至开 

3> 轻按电源按键，设备开机 

4> HDMI信号输出到显示设备上 
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1.4.3. USB 输入 

 
 

1.4.4. 网络信号输入 

 
 

1.4.5. RS232 设备连接 

 

第2章 （软件功能介绍）

 （菜单操作）

2.1.1. 触摸菜单操作 

呼出方法 

以显示屏的下方中心位置为起点，用触摸笔或手指向屏幕中心位置拖动即可调出触摸菜单，如下图： 

2
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注：本使用说明书中提到的“触摸 A法”调出触摸菜单法均如上图所示。 
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2.1.2. 设置菜单 

1) 常用设置 

1> 使用触摸 A法呼出通道设置菜单 

2> 使用触摸笔单击来确认选择的输入通道 

3> PC通道下，用触摸笔单击“ ”可调整画面显示分辨率 

4> VGA 通道下，用触摸笔单击“  ”可校正屏幕 

5> 使用触摸笔单击菜单外的空白区域退出菜单 

注： 

1> 通道外圈为绿色“  ”表示设备处于当前通道，通道下的绿色指示灯“  ” 

2> PC通道只有在接入内置电脑才会显示此通道 
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2) 声音设置 

1> 用触摸笔点击 图标，选择声音设置界面 

2> 用触摸笔选择声音设置/声音模式的选项 

3> 静音：在标准/会议/教室/自定义模式下选择开关静音 图标，再用触摸笔单击图标打开或关闭静

音状态 

4> 用触摸笔单击菜单外的空白区域退出菜单 



9

3) 屏幕设置 

1> 使用触摸 A法呼出通道设置菜单 

2> 用触摸笔点击 图标，选择屏幕设置界面 

3> 用触摸笔选择屏幕设置的选项，选择显示比例 

4> 用触摸笔选择“光线感应/自动节能”，单击 图标打开或关闭光线感应/自动节能 

5> 用触摸笔单击菜单外的空白区域退出菜单 
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4) 显示设置 

使用触摸 A法呼出通道设置菜单 

2>用触摸笔点击 图标，选择显示设置界面 

3>用触摸笔选择显示设置/显示模式的选项，用触摸笔调节各项参数/模式 

4>用触摸笔单击菜单外的空白区域退出菜单 
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5) 调整设置 

>使用触摸 A法呼出通道设置菜单 

2>用触摸笔点击 图标，选择调整设置界面 

3>用触摸笔调节各项参数/模式 

4>用触摸笔单击菜单外的空白区域退出菜单 

注： 

调整设置界面下的功能仅在 VGA通道有信号时有效 
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 （触摸功能介绍）

单击：用触摸笔轻轻点击一次屏幕，然后抬起触摸笔即可实现单击功能。 

双击：用触摸笔轻轻点击两次屏幕（点击间隔在 0.5秒左右），然后抬起触摸笔即可实现双击功能。 

右键：用触摸笔接触屏幕 1-2秒，当出现圆圈时抬起触摸笔即可弹出右键菜单。 

拖动：用触摸笔按住需要拖动的图标，按住的同时移动触摸笔至目标位置，然后抬起触摸笔即可实现拖

动功能。 

滑动：用触摸笔按住能滑动的界面（如网页浏览的滑动条等），向需要滑动的方向拖动触摸笔，拖动的

过程中触摸笔离开屏幕即可实现滑动功能。 

缩放：用一只触摸笔按住能缩放的界面（如图片，网页等），另一只触摸笔在界面的其它地方进行拖动

操作即可实现缩放功能（此功能需在两点或以上的触摸设备中才可实现）。 
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第3章 （故障排除）

必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些限制，连接到非指定电源，将

有可能导致运行异常、设备损坏或者火灾。只能由合格的维修技术人员进行维修。将设备接上电源

之前，如果对安装存有疑惑，请联系合格的电工或制造商。机器必须始终保持干燥，切勿溅入或溅

上液体。更多咨询可联系 客户服务部门了解情况。

现象 可能的原因 解决办法

自动关机 、无信号导致

、电压不稳定

、检查输入源所在通道，无信号

会导致自动关机

检查市电情况

指示灯不亮 、 端不能正常供电

、平板开关没有打开

、检查插头是否有插好

、打开平板开关

指示灯红色，无法开机 、遥控无法开机

、外部设备导致

、检查遥控器电池等是否能正常

使用，遥控是否有损坏

、拔掉所有外部连接线材，断电

分钟后重新开机

触摸定位不准 、触摸笔或者手指没有直接接触

屏幕

、屏幕上有其它物品

、检查触摸笔或者手指是否

度垂直触摸屏

、检查是否有其它物品接触屏

幕，如小纸条，衣袖等

触摸功能无效 、平板与电脑连接，接线不正确

、安装了百度助手类的植入软件

、若平板使用外接电脑，检查外

接触摸线是否正确连接

、若平板自带电脑，检查是否有

安装如百度手机助手之类的植入

软件
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第4章 （服务政策）

● 保修服务内容说明：

接入电源必须满足制造商标签标出的电压、频率和电流要求。如果不遵守这些要求，连接到非

指定电源，将有可能导致设备运行异常、损坏或者火灾。只能由合格的技术人员进行维修。将设备

接上电源之前，如果对安装存有疑惑，请联系合格的电工或者制造商。机器必须始终保持干燥，切

勿溅入或溅上液体。了解更多内容可联系 售后服务部。售后服务热线：

。

一 保修范围及期限

自用户收货次日起，整机保修 年。

二 保修服务预约方式

若您产品使用过程中出现任何的故障，请拨打全国售后服务热线： 进行反馈。

售后服务中心收到需求后，会立刻安排专业人员进行处理。

（三）保修服务

在电话指导无法解决问题的情况下，公司将安排工程师在 小时内提供上门服务。

（四）“三包”及免费保修有效期限

根据国家相关法律、法规规定， 商用显示产品的“三包”有效期的计算方法如下：

“三包”有效期从销售者和消费者约定的送货、安装、调试全部结束之日起计算，对于不需要送

货、安装、调试的，从签订购销合同之日起计算。

（五）关于付费维修服务

产品超出本公司所规定的保修期限，或不属于保修服务中所描述的情况造成的产品故障或损坏，

客户可以选择有偿维修服务，具体收费标准根据故障现象及上门距离，甲乙双方另行协议约定。

（六）关于换货服务

客户收到产品后 日内对机器的外观和性能进行检测，若出现外观划伤、玻璃碎、屏碎、变形

等到货不良问题，在提供合同附件《货物签收告知书》中规定的相关证明材料，经我司确认为到货

后，我司将以最快速度进行更换新机。客户收到我司产品之日起 个工作日内，若设备出现

质量问题时（玻璃碎、屏碎、变形除外），我司安排快速维修， 日内维修不好即更换新机。换货

时需现将不良品发回我司，我司在确认收到不良设备后，及时安排更换新机。再符合换货条件下，

我司将按照正常流程进行换货服务，若无同型号产品，则以不低于原产品性能的同系列产品进行更

换。
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七 安装、调试政策

对于会议平板用户，我司不提供免费上门安装、调试服务。若客户要求上门调试服务的，则按

规定标准收取上门安装、调试费用。对于特殊安装服务（如：挂装面为玻璃、大理石、瓷片、空心

墙体等特殊墙体，吸顶、吊装等特殊安装方式），需另行协商。
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